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1. Gebruiker toevoegen & app maken "'

Je kan een collega, ander team of een mantelzorger uitnodigen om dingen aan te passen van de Tessa.
Dit kan je doen op de volgende manier:

/11:50

—— &

) ‘?wllé

_ / _ _
@ DAGELIIKS OVERZ|C|‘# @ GEBRUIKERSBEHEER
R "Naam cliént’ v R “Naam cliént

Gebruikersbehear

Zondag 9 mrt. 2025

2o Gebruikersprofiel

VANDAAG DAG
——

VANDAAC

Tessa instellingen X App taal

Geen taken gevonden Nederlands (nl-NL)

Direct uitspreken 2FA ‘
Wat is 2-factor authentication (2FA)?

A% Gekoppelde app-user accounts

Muziek
Feedback
Informatie

tex@tinybots.nl
Help

Uitloggen # -8 App-user toevoegen (2/10)

B Apparaat resetten

+— TERUG




1. Gebruiker toevoegen & app maken %

De gebruiker die toegevoegd wordt, krijgt een uitnodiging via de mail.
Zodra men op de knop in de mail klikt zal de vraag verschijnen om een account aan te maken.

Uitnodiging via de mail

Nieuwe app-user toevoegen

ren via email een uitnodiging naar
nieuwe app-user om een account te
elen aan desbetreffende Tessa.

Account aanmaken

Een app van de website maken
Via deze link kan je zien hoe je de Tessa app op je mobiel zet:

TERUG VERSTUREN

De app is klaar voor gebruik




2. Apparaat toevoegen

Wanneer je als zorgmedewerker meerdere Tessa's inzet, kun je deze allemaal koppelen aan hetzelfde account.
Volg hiervoor onderstaande stappen.

/200 PLITN

e 0

@ DAGELIIKS OVERZICHT =
N “N: liént’

aam clién

Koppel Tessa aan uw

VANDAAG DAG
account

Geen taken gevonden

& Geefde laatste 4 cijfers en / of
/an de code van uw Tessa

Deze code vindt u aan de

onderzijde van Tessa

Tassa's code

Eindgebrulker

ns wilzigen of account

“:ﬁIBApparaat toevoegen
)

\




3. Tessa instellingen

In de instelling kan je het volgende aanpassen: geluid, de helderheid van het scherm, de spraaksnelheid, en het

dag/nachtritme.

Hier kan je ook de volgende dingen aanzetten: offline notificatie en spraakinteractie.

-/ 150 221
/ _ »
@ DAGELIIKS OVERZK:I# E
4 "Naa liént” w

Zondag 9 mrt. 2025

> @

VANDAAG DAG
——

Geen taken gevonden

Direct uitspreken

Muziek

Feedback

Informatie

Help

Uitloggen

30 minu

+— TERUG

elderheid

OPSLAAN =+

atie na

minuten v

ontva

7;\ Tessa taal

Nederlands - Dutch (nl-NL)

dio transcriptie

Spraak inter

+— TERUG




4. Direct uitspreken

Met deze functie spreekt Tessa het bericht direct uit.
De functie wordt meestal gebruikt om: het geluid van Tessa te testen, aan te geven dat (mantel)zorg onderweg is of
later.

/A\LET OP! Schrijf namen fonetisch op, anders spreekt Tessa dit misschien niet goed uit.

—— & —_—

sR.@ I Aa o k=@

DAGELIJK OVERZIC iy s
*# E €}  oaceksoverzicHT

liént” w
Zondag 9 mrt. 2025 . Gebruikersbeheer
VANDAAG DAG il recea instelirger Stuur een bericht naar
I
Tessa

Geen taken gevonden

=- Uw zoon komt over een half uur
langs voor een kopje koffie.

Muziek

Feedback
5 Begroeting ultspreken
Informatie

Tiid uitspreken
Help

Verstuur

Uitleggen

E@ETip!Je kunt getypte berichten luisteren voordat je Tessa deze laat uitspreken via: @



5. Script maken

Voordat je een bericht wilt inplannen op de gewenste dag en tijd moet je deze eerst zelf maken of selecteren en
opslaan. Kies 'script inplannen’.

Daarna kun je een keuze maken uit een van de template scripts of zelf een script schrijven door op 'nieuw script' te
klikken.

/11:50 o
f

) ‘?»ll@

@ DAGELIJKS OVERZICHT =
R "Naam cliént’ v

Zondag 9 mrt. 2025 + 3
Script inplannen voor Tessa

VANDAAG DAG Begin met een leeg script. gebruik een
——
template of plan een opgeslagen script in

4 NIEUW SCRIPT

Geen taken gevonden

== TINYBOTS TEMPLATE SCRIPTS

. OPCESLAGEN SCRIPTS

Je hebt nog geen opgesiagen scripts

()
# -

\ +— ANNULEREN




5' Scrlpt maken Template script

Om een generiek script in te plannen klik je op template script en kies hier het script wat je wil inzetten.
Je kan het script vervolgens nalezen en eventueel aanpassen.

2246

SCRIPTS = SCRIPTS SCRIPTS SCRIPTS

Jsam clitint” Naom cliént” = : : :
L k o k uaam cliént” v uaam cliént” v

Script inplannen voor Tessa Script inplannen voor Tessa Script inplannen voor Tessa Script inplannen voor Tessa

Begin met een leeg script. gebruik een Begin met een leeg script, gebruik een e [ rvabiss ey ey = e e e el e e e e

template of plan een opgeslagen script in template of plan een opgeslagen script in template of plan een opgeslagen script in template of plan een opgeslagen script in

+ NIEUW SCRIPT + NIEUW SCRIPT + NIEUW SCRIpT T + NIEUWSCRIPT smomeme

= GEZONDHEID CEZONDHEID

Medicatie innemen Medicatie innemen

Medicatie ingenomen?

Medicatie innemen an gelukt

A N

TINYBOTS TEMPLATE SCRIPTS Medicatie ingenomen?

BEZOEK & ACTIVITEITEN Medicatie innemen en gelukt

. OPGESLAGEN SCRIPTS
" tl ranaf (tijd] n t langs vanaf [tijd]

ETEN EN DRINKEN Zorg komt langs vanaf (tijd] Zorg komt langs vanaf [tijd]

Je hebt nog geen opgeslagen scripts

R ECot Dl Errer i De zorg komt helpen douche De zorg kemt helpen douche:

De zorg komt langs voor won De zorg komt langs voor won

GEZONDHEID

©Ogen druppelen ©Ogen druppelen

OVERIG
Bloedsuiker controleren Bloedsuiker controleren

[ OPCESLAGEN SCRIPTS
Bloadsuiker gecontroleerd? EBloedsuiker gecontroleerd?
Je hebt nog geen cpgesiagen scripts

Insuline spuiten Insuline spuiten

s
7
s
7
Ve
7
/7
7
7
7
7

NIN IS [N NN (NS [N

Insuline gespoten? Insuline gespoten?

+— ANNULEREN | +— ANNULEREN ) | +— ANNULEREN ) +— ANNULEREN




5. Script maken Nieuw script

Om zelf een script te maken klik je op nieuw script, via het plusje kan je toevoegen of de Tessa iets gaat zeggen of
iets gaat vragen.

Kies of je Tessa iets wilt laten zeggen of vragen. Met de functie 'wacht' zal Tessa even wachten met praten voordat
ze het volgende zegt. Met de functie 'ga naar', kun je zorgen dat Tessa terug gaat naar een vorige stap.

Script inplannen voor Tessa

Begin met een leeg script, gebruik een
template of plan een opgeslagen script in.

+ NIEUW SCRIPT

TINYBOTS TEMPLATE SCRIPTS
BEZOEK & ACTIVITEITEN
ETEN EN DRINKEN
PERSOONLIJKE VERZORGING
GEZONDHEID

OVERIC

. OPGESLAGEN SCRIFTS

Je hebt nog geen opgesiagen scripts

+— ANNULEREN ) L +— TERUG VOLGENDE —»




5. Script maken

Het script wat je maakt of kiest ziet er uiteindelijk zoals hieronder weergegeven uit.
Alles wat in de scripts is onderlijnt kan je aanpassen (zo ook wachttijden etc.).
Gebruik in de scripts vooral de spreektaal van de cliént, en kies of de Tessa cliént met de naam, u of je aanspreekt.

/aw..n . o . o me.lll“

= SCRIPT AANPASSEN =

1
[Tessa vraagt] [J] [B] [D]

Is het gelukt met het innemen van de
medicatie?

11
Hoort Tessa!

ja
Een alternatief toevoegen

Dan [zegt Tessa] [X] [R] [§]
Fijn om te horen dat het gelukt is!

12
Hoort Tessa:
P mmando

nee

Een alternatief toevoegen

\ +— TERUG VOLGENDE =—» )
N

Naam cliént” w

12
Hoort Tessa:
mmando

nee

Een alternatief toevoegen

Dan [zegt Tessa] [%] [R] [&]
Het is wel belangrijk om de medicatie in te
nemen! Vergeet dit, niet te doen.

121
[Tessa wacht]

15 minutenen 0 seconden

122
[Tessa gaat naar] 1 +=

Enna 1 keer gaat Tessa verder.

® Voeg nog een antwoord toe

13
Bij iets anders zegt Tessa: ‘Dat heb ik niet
goed verstaan, probeer te antwoorden met:’

‘Tessa benoemt de primaire commando's.”

v
Dan terug naar 1

+— TERUG VOLGENDE =

aam cliént” v

Enna 1 keer gaat Tessa verder.

® Voeg nog een antwoord toe

13
Bij iets anders zegt Tessa: ‘Dat heb ik niet
goed verstaan, probeer te antwoorden met.’

Tessa benoemt de primaire
v

Dan terug naar 1

Als Tessa het antwoord nog niet verstaat
[zegt Tessa] [%][R] [&]

Ik heb geen antwoord gehoord, ik hoop dat
het gelukt is om de medicatie in te nemen

14

Is Tessa offline dan [zegt Tessa]
[RSILSIN]

Sorry ik heb momenteel geen internet. Ik kan

je daardoor niet verstaan.

+— TERUG VOLGENDE =—>

E@E TIP! Tessa kan ook de dag van de week of datum uitspreken d.m.v. het invullen van een script variabel in het
script. Meer info op: 1 O



5. Script schrijven & opslaan

Geef je script een naam en categorie.
/\Nu staat je script opgeslagen, dit laat de app altijd even zien. (Zie rechter scherm)

LET OP! De naam van het script komt op de Tessa screen in beeld te staan.

Script inplannen voor Tessa

Begin met een leeg script. gebruik een
template of plan een 0}3995{34}9” scriptin,

+ -+ NIEUWSCRIPT

Script opslaan

Naam
B Medicatie gelukt?

== TINYBOTS TEMPLATE SCRIPTS

categorie

OPGESLAGEN SCRIPTS
Gezondheid Em

¥  GEZONDHEID

ANNULEREN OPSLAAN Medicatie geluki? r




6. Stap uit script, verwijderen

Wanneer je een stap uit het bericht/script wilt verwijderen volg je de volgende stappen:

SCRIPT AANPASSEN = SCRIPT AANPASSEN =

Naam cliént” w

1
® (Tessaviaagt] [4]18] (0]
Is het gelukt met het innemen van de

106
Hoort Tessa:

Primaire commando

ja
*$, Een alternatief toevoegen

Dan [zegt Tessal [&] (K] [&]
Fijn om te horen dat het gelukt is!

1-2

Hoort Tessa!

nee

Y Een alternatief toevoegen

+— TERUG VOLGENDE —»

n cliént” +

1

® (ressa vraagt] (==
Is het gelukt me. '||-[|' Stap verwijderen
medicatie?

1]
Hoort Tessa:

mmando

*8, Een alternatief toevoegen

Dan [zegt Tessal [&][R] [&]
Fijn om te horen dat het gelukt is!

1-2
Hoort Tessa!

nee

*$, Een alternatief toevoegen

+— TERUG VOLGENDE —»

Stap verwijderen

Weet je het zeker? Deze stap zal worden
verwijderd. Dit kan niet ongedaan
gemaakt worden.

ANNULEREN VERWIIDEREN

12



7. Jingle, goededag & tijd uitzetten

Je kunt de jingle, het uitspreken van goede(morgen, middag of avond) en het uitspreken van de tijd ook uitzetten.

+— TERUG VOLGENDE =

L /

13



8. Script inplannen 1,2

Om een bericht in te plannen op de gewenste dag en tijd kies 'script inplannen’'.
Alle geschreven berichten vindt u daarna in mapjes.
Uit deze mapjes kunt u uw geschreven bericht kiezen.

@ 5%.1G
SCRIPTS

nt” - nt” -

DAGELIJKS OVERZICHT =

Naam cliént” w

SCRIPTS

Zondag 9 mrt. 2025 e - + 3
Script inplannen voor Tessa Script inplannen voor Tessa

Begin met een leeg script. gebruik een
template of plan een opgeslagen script in.

Begin met een leeg script, gebruik een
template of plan een opgeslagen script in

VANDAAG DAG
——

Geen taken gevonden

. 4 NIEUWSCRIPT | . 4 NIEUWSCRIPT |

TINYBOTS TEMPLATE SCRIPTS == TINYBOTS TEMPLATE SCRIPTS

OPCESLAGCEN SCRIPTS - ‘OPCESLAGEN SCRIPTS

¥  GEZONDHEID

Medicatie geluki? 7

¥  GEZONDHEID

Medicatie gelukt? 7

- = O

X

+— ANNULEREN INPLANNEN — +— ANNULEREN




8. Bericht inplannen 2/2

Op deze manier plan je het bericht in op de gewenste dag en tijd (en met herhalingen).
Je kan kiezen om het script dagelijks, wekelijks, maandelijks of jaarlijks te laten herhalen ook kun je kiezen om het

script op bepaalde dagen te laten herhalen (bv. woensdagen en donderdagen) of om je script om de x aantal
dagen/weken uit te laten spreken.

TAAK OVERZICHT

4@ Medicatie gelukt? 4@ Medicatie gelukt?

Wanneer spreek ik dit uit? @ 08:30 uur Wanneer start dit schema?
Donderdag, 13 maart 2025

& 1536 uur Wanneer moet ik dit script & 0830 uur
Woensdag, 12 maart 2025 len? Donderdag, 13 maart 2025
spelen: Op welke dagen nog meer?
0830 uur 08:30 uur
G T AT e T [ Donderdag1s mrt 2025 B, G i st s Donderdag, 13 maart 2025 B Anders nomeiiikelke . oo T T )

Geen herhaling

Elke maandag, woensdag, vrijdag
Op welke dagen nog meer? Op welke dagen nog meer? e AL o

C Herhaalelke 1 week en zondag

© 08:30

Wat heeft Tessa gedaan?

B Joeenhethaling ____ - ¥ Geen herhaling D Q-0 -0 Wat heeft Tessa gedaan?

Dagelijk:
ANMULEREN | BEVESTIGEN Raees

@ Geen einddatum
=

Wekelijks

O Eeindigtop 20 mrt. 2025 s het gelukt met het

innemen van de medicatie?

[8) Geen herhaling Maandelijks

Anders, namelijk elke:

INPLANNEN —+

15



9. Ingepland script aanpassen

Een ingepland script verwijderen of aanpassen.

Via het dag overzicht of week overzicht kan je het script wat je wil aanpassen of verwijderen aanklikken of via de 3
stipjes naast het script.

|
15:34

@ TAAK OVERZICHT
R Naa i’

4@ Medicatie gelukt?

Wanneer start dit schema?

Verwijderen
@ 17:30 uur ; m 2
Zondag, 16 maart 2025

08:00 Goeiemorgen

0830 Medicatie gelukt?

=
230 Medicatie gelu?

Op welke dagen nog meer?

Elke dag van de week
Medicatie gelukt? [3) Elke dagvan de weel

@ Alleen deze taak
200 Slapen Wat heeft Tessa gedaan? O Deze taak inclusief daaropvelgende
herhalingen

= ANNULEREN VERWIIDEREN
Is het gelukt met het
innemen van de medicatie?

16



10. Spraakinteractie aanzetten & inplannen 1/3

Met de functie ‘spraak interacties’ kan je als App-user de Tessa instellen om te reageren op vragen of commando’s
van de gebruiker.
De gebruiker dient 'hey Tessa' te zeggen met daarna de vraag of het commando.

/\LET OP! Dit kan alleen aangezet worden door de primary app-user.

/11:50

—— &

. g AR
@ DAGELIIKS OVERZ|C|‘# E
R "Naam cliént” v

Zondag 9 mrt. 2025

@ DAGELIJKS OVERZICHT =
R "Naam cliént”

VANDAAG DAG
——

Geen taken gevonden

Direct uitspreken

Muziek

Feedback

Informatie

7;\ Tessa taal

Help Nederlands - Dutch (nl-NL)

9
» Spraak interactie

Uitloggen

Spraak interacties

/ 104 Fa@ N




10. Spraakinteractie aanzetten & inplannen 2/3

Je kunt zien welke standaard spraakinteracties er door Tinybots al zijn toegevoegd en je kunt deze aan- of uitzetten.

Daarnaast kan je zelf nog vijf spraakinteracties toevoegen.
Voeg daarbij wel toe op welke vraag de Tessa reageert, hier kun je 4 alternatieve bijvoegen.

Kies een eerder geschreven script of maak een nieuw script (zie blz. 7)
/\ LET OP! Wanneer je een script voor een spraakinteractie gebruikt, adviseren we om in dit script de jingle, goede(morgen,

middag, avond) en tijd uit te zetten (zie blz. 13)

Eﬁ..né \

= SCRIPTS
Naam clint” -

a 0

Wil je een nieuwe spraak
interactie instellen, of een
bestaande interactie
aanpassen?

De feature is nog in beta fase. Na de beta periode
kan kan je nog steeds gratis gebruik van maken van
een basis versie.

Gebruikerservaring helpt ons deze feature
ondertussen verder te verbeteren.

+ NIEUWE INTERACTIE \‘@

Of zoek op bestaande spraak interacties

STANDAARD SPRAAK INTERACTIES

+— TERUG

Op welke manier start ik?

\'/ V‘Velvke dagen ga ik naar de dagbestedit
Wanneer ga ik naar de dagbesteding?
Gaik véndaag naar de dagbesteding?
Is Het v;ndaag dagbesteding?

Hoe laat ga ik naar de dagbesteding?

Welk script zal Tessa uitvoeren?

-

+— TERUG OPSLAAN —

Script inplannen voor Tessa

Begin met een leeg script. gebruik een
template of plan een opgeslagen script in

4 NIEUW SCRIPT

== TINYBOTS TEMPLATE SCRIPTS

. OPCESLAGEN SCRIPTS
BEZOEK & ACTIVITEITEN

OVERIG

+— TERUG

Script inplannen voor Tessa

Begin met een leeg script, gebruik een
template of plan een opgeslagen script in.

4 NIEUW SCRIPT

== TINYBOTS TEMPLATE SCRIPTS

B ©OPCESLAGEN SCRIPTS
*  BEZOEK & ACTIVITEITEN
Dagbesteding dagen

» OVERIG



10. Spraakinteractie aanzetten & inplannen 3/3

/\LET OP! Wanneer je een script toevoegt in een spraakreactie, adviseren we om in dit script de jingle, goededag en
tijd uit te zetten (zie blz. 13; jingle, goededag en tijd uitzetten)

Sl \ ~ al \

SPRAAK INTERACTIE = SPRAAK INTERACTIE
*Naam cliént” w *Naam cliént” »
Wil je een nieuwe spraak
interactie instellen, of een
bestaande interactie
aanpassen?

De feature is nog in beta fase. Na de beta periode
kan kan je nog steeds gratis gebruik van maken van

Dagen dagbesteding

Op welke manier start ik?

\'/ Welke dagen ga ik naar de dagbestedit et varing helpt ons deze feature
ondertussen verder te verbeteren.

Wanneer ga ik naar de dagbesteding? + NIEUWE INTERACTIE @

i >
Gaiikyandanginaar dedagbesteding Of zoek op bestaande spraak interacties
Is het vandaag dagbesteding?
STANDAARD SPRAAK INTERACTIES

Hoe laat ga ik naar de dagbesteding? O SR T TS TS

. Dagen dagbesteding

Welk script zal Tessa uitvoeren?

«® Dagbesteding dagen

+— TERUG

19



11. App in andere taal

Je kunt de taal van de app veranderen van Nederlands naar Engels.

ARG

DAGELIIKS OVERZIC?‘# E
Naam cliént” v

Zondag 9 mrt. 2025

VANDAAGC DAG
——

Geen taken gevonden

14:26

@ DAGELIIKS OVERZICHT
it -

.

< 2

VANDAAG

Gebruikersbeheer

Tessa instellingen

Direct uitspreken

Muziek

Informatie

Help

Uitloggen

GEBRUIKERSBEHEER

"Naam cliént” v

App taal

Nederlands (nl-NL)

Wat is 2-factor authentication (2FA)?

Gekoppelde app-user accounts

tinybots.nl

+& App-user toevoegen (2/10)

pRaraat resetten

+— TERUG

22,6

Iy @

GEBRUIKERSBEHEER —

Naam cliént” +

bruikersprofiel

App taal

Nederlands (nl-NL)

Gekoppelde app-user accounts

42 App-user toevoegen (2/10)

+— TERUG

L@.dl@

GEBRUIKERSBEHEER
Naam cliént” v

App language
English (en-GB)

What is 2-factor authentication (2FA)?

Linked app user accounts

(Primary) App user

tex@tinybotsnl

App user

42 Add app user (2/10)




12. Robot in andere taal

Je kunt de standaard taal van de robot veranderen.

‘a?m@

DAGEU] KS OVERZIC}-# E
lignt" v

Zondag 9 mrt. 2025

VANDAAG DAG
—
08:00

Geen taken gevonden

a

Direct uitspreken Offline notificatie na: 30 minuten ~ Offline notificatie na: 30 minuten ~

Muziek Contact: Contact:
Tex@tinybots.nl Tex@tinybots.nl

Ook online notificaties 0ok online notificaties

ontvangen ontvangen ontvangen

@ informatie

-;(A Tessa taal ‘ -;’A Tessa taal

Nederlands - Dutch (nl-NL) Italiano - Italian (it-IT)

_)7& Tessa taal

© Help

Uitloggen English (en-GB)

Google audio transcriptie
man (de-DE) 9 O UANSEP
Wat doet Google's audio transcriptie?

Italiano - ltalian

3¢ - Chinese (zh-TW)

=]
= a 7 Spraak interacties
Tarkge - Turkish (tr-TR) (Beta)

+— TERUG OPSLAAN =—» ) +— TERUG OPSLAAN

2



13. Script in andere taal

Wanneer je een andere taal kiest voor het script, moet je het script in diezelfde taal typen. Bv. als je English kiest
schrijf je: it's time to take your medication.

/\LET OP! Spraakinteracties en muziek zijn nog niet mogelijk in een andere taal.

SCRIPT =

cliént” »

Nederlands - Dutch (n-NL)

English (en-GB)

Deutsch - German (de-DE)

italiano - talian (itT)

3 - Chinese (zh-TW)

Turkge - Turkish (1r-TR) (Beta)

+— TERUG VOLGENDE = +— TERUG VOLGENDE =—>




14. Tips

G Bij 'script inplannen’, onder
'TINYBOTS - TEMPLATE SCRIPTS’
staan voorbeelden van scripts .
Gebruik van uitroeptekens,
9 vraagtekens, punten of komma's
zorgt voor een andere intonatie.

e Niet schrijven vanuit ik persoon;
Voorbeeld: "Hoi mam, ik kom zometeen langs

voor een kopje koffie."

Advies: "Riet, komt zometeen langs voor een
kopje koffie."

Schrijf namen fonetisch op, anders
spreekt Tessa dit misschien niet
goed uit.

Je kunt getypte bericht luisteren
voordat je ze in Tessa zet.

=) @ iTessa zegt]: [J] (8] [O]

Tessa kan ook de dag van de week
of datum uitspreken d.m.v. het
invullen van een script variabel in
het script. Deze variabele zijn te
vinden in de template scripts.

23



15. Contact & informatie

a Artikelen met tips en uitleg: °
Help.tinybots.nl

o Trainingscenter met filmpjes: e
https://www.tinybots.nl/trainingcenter

e Ervaringsverhalen & blog:
https://www.tinybots.nl/blog

Een van de Tessa Experts bereiken:
E: tex@tinybots.nl

Helpdesk voor al uw vragen:

E: Help@tinybots.nl

T:024 3010311

Maandag t/m vrijdag van 09:00 - 17:00 uur
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